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　　摘　要：以苏州大学 １９９８年 ～２０１３年间 ＳＳＣＩ（Ｓｏｃｉａｌ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　Ｃｉｔａｔｉｏｎ　Ｉｎｄｅｘ）和 Ａ＆ＨＣＩ
（Ａｒｔｓ＆Ｈｕｍａｎｉｔｉｅｓ　ＣｉｔａｔｉｏｎＩｎｄｅｘ）收录学术论文被引用文献为样本，从引用文献的年代、国家或地区分
布、机构以及学科等多个方面，揭示苏州大学人文社会科学研究成果对人文社会学科的影响和贡献。
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　　２０００年后，我国人文社会科学学科迅速发展，
但是绝大多数研究成果均发表在国内刊物上，国外
研究者对我国的人文社会科学研究的成果了解得很
少。美国科技信息研究所（ＩＳＩ）著名科学计量学家
加菲尔德在２０世纪６０年代创建引文索引，从而建
立起了文献引证关系，在一定程度上可以衡量学术
著述影响的大小［１］。近年来我国学者就ＳＳＣＩ是否
可用于中国人文社会科学研究成果评价做出了研究
探讨，如《中国高等教育》杂志于２００８年１９期刊文
“不可轻率否定ＳＳＣＩ的评价作用”［２］；姜春林等人［３］

讨论了ＳＳＣＩ期刊分布及其对中国社会科学评价的
影响；袁颖［４］讨论了ＳＳＣＩ和Ａ＆ＨＣＩ数据库的局限
性及其在中国人文学科评价体系的运用；吴丹青等
人［５］讨论将ＳＳＣＩ作为中国社会科学评价指标；党生
翠［６］探讨了ＳＳＣＩ是否适合作为中国人文社科成果
的评价标准；姜春林等人［７］讨论了ＳＳＣＩ在社科评价
中的地位和作用；褚超孚等人［８］研究ＳＳＣＩ期刊学科
分布对社会科学科研评价指标的影响；王宁［９］探讨
了人文社会科学的多元评价机制。
尽管以上学者所持观点不一，但 ＳＳＣＩ和

Ａ＆ＨＣＩ作为人文社会科学的一个重要评价标准已
经被国内一些学者所接受。陈贵梧［１０］通过对２０００
年～２００９年ＳＳＣＩ研究性论文的实证分析研究图书
情报学的国际研究态势；王梅英等人［１１］对２００９年
ＳＣＩ、ＳＳＣＩ收录图书情报学期刊及其文献计量学指
标进行了综合分析；潘黎等［１２］基于 ＳＳＣＩ数据库
１９９９年～２００８年道德教育主题词文献对国际道德
教育研究的关键文献与高影响人物进行了可视化分
析；卓武扬［１３］以西华大学为例研究了ＳＳＣＩ与高校
人文社科学术评价；胡惠芳等［１４］研究了ＳＣＩ、ＳＳＣＩ
收录的图书情报学学科期刊评价指标；李思名［１５］通
过ＳＣＩ和ＳＳＣＩ资料分析京、沪、港、台高等教育机
构的研究表现；郭俊［１６］基于２０００年～２０１０年标题
含有“Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ”的ＳＳＣＩ论文数据研究国
际高等教育研究现状与学术影响力评估。上述文献
多统计分析被ＳＳＣＩ和ＳＣＩ收录的学术论文的出版
年、主题词、机构、国家或地区等情况。ＳＳＣＩ和
Ａ＆ＨＣＩ收录以及收录文献数量可以在一定程度上
反映人文社会科学研究的国际化程度，收录文献被
引用情况可以在一定程度上反映其对人文社会科学

的影响和贡献。因此笔者利用 Ｗｅｂ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ的分
析检索结果和创建引文报告功能从国际影响的年

代、国家／地区分布、受影响机构及受影响学科等方
面，揭示苏州大学人文社会科学研究成果对世界人
文社会科学的影响和贡献。
１　研究方法
本文基于ＳＳＣＩ和 Ａ＆ＨＣＩ数据库，以“地址”

为检索字段，以“Ｓｕｚｈｏｕ　Ｕｎｉｖ＊ ＯＲ　Ｓｏｏｃｈｏｗ　Ｕｎｉｖ
＊”为检索词检索了苏州大学１９９８年～２０１３年间
人文社会科学研究成果（检索时间：２０１４－１２－０５）。
根据国家／地区：（ＰＥＯＰＬＥＳ　Ｒ　ＣＨＩＮＡ）ＡＮＤ机
构：（ＳＯＯＣＨＯＷ　ＵＮＩＶ　ＯＲ　ＳＵＺＨＯＵ　ＵＮＩＶ　ＯＲ
ＳＯＯＣＨＯＷ　ＵＮＩＶ　ＰＥＯＰＬＥＳ　ＲＥＰＵＢＬ　ＣＨＩＮＡ）
二次精炼检索结果。利用 Ｗｅｂ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ的创建引
文报告功能检索了苏州大学人文社会科学领域被收
录文献的被引用情况。
２　检索结果与分析
表１　１９９８年～２０１３年苏州大学人文社会科学学术论文被ＳＳＣＩ和Ａ＆ＨＣＩ收录及引用情况

项目 收录情况 被引用情况

涉及国家 ３０　 ５７

涉及学科类别 ８０　 １３７

涉及机构 １９７　 ９０３

论文总数 １８０　 ９５５

涉及研究方向 ４９

ｈ－ｉｎｄｅｘ　 １８

每项平均引用次数 ５．３１

　　 苏州大学 １９９８ 年 ～２０１３ 年间被 ＳＳＣＩ和
Ａ＆ＨＣＩ收录的学术论文共计１８０篇，除１９９０年零
篇，近１５年文献数量呈现快速增长的趋势。如表１
所示，该１８０篇文献被引用次数累计达９５５次，每项
平均引用次数５．３１次，ｈ指数为１８。为了进一步揭
示这些研究成果在世界人文社会科学领域的影响
力，分析了引用文献的年代、覆盖的国家或地区分
布、涉及机构、学科等情况。
２．１　苏州大学人文社会科学影响力定量分析
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图１　引用文献的年代分布
图１呈现了引用苏州大学１８０篇人文社会科学

论文文献的年代分布情况，由图１可见，直至２００６
年，年度引用文献数量均少于１０篇，其间２００１年、
２００３年没有文献被引用，但自２００７年开始，数量快
速增长，至２０１３年年度引用文献数量已达到２００多
篇，国际影响力快速上升，１５年间增幅达２００％。

图２　引用文献前１５个国家或地区文献分布
２．２　影响的国家或地区分析
苏州大学１８０篇人文社会科学论文被全球５７

个国家或地区的学者引用。其中３个国家引用文献
数量大于５０篇，总数为５５４篇，占引用文献总数的
７２％，１７ 个国家或地区（占国家或地区总数的
２９．８％）的引用文献数量介于１１～５０篇之间，３７个
国家或地区（占国家或地区总数的６４．９％）的引用文
献数量介于１～１０篇之间。受影响最多的前１５个
国家或地区分布如图２所示，其中中国最高，占引用
文献总数的３５．６％，接下来依次是美国、加拿大、英
国、澳大利亚、台湾、日本、西班牙、意大利、德国、荷
兰、韩国、瑞士、马来西亚、法国，分别占引用文献总
数的２８．４８％、７．９３％、６．１１％、５．７２％、５．０７％、
４．１６１％、２．８６％、２．８６％、２．８６％、２．６０％、２．０８％、
１．９５％、１．９５％、１．８２％。
图３呈现了受影响的前１０个国家或地区的文

献年代分布情况。由图３可见，中国学者２０００年受
到苏州大学的人文社会科学研究成果影响产出１篇
文献，自２００４年起产出连续快速上升。美国学者从
２００５年起连续关注苏州大学的人文社会科学研究
成果，受影响的程度呈逐年快速上升趋势。加拿大
学者于２００２年较早关注苏州大学的人文社会科学
研究成果，２００７年开始连续关注。其他国家或地区
中，台湾、日本、德国较早地关注了苏州大学的人文
社会科学研究成果，并于２００７年左右受到连续的影
响，每年都有成果产出。

图３　受影响前１０个国家或地区的文献年代分布

图４　受影响的机构产出分布
２．３　影响的机构分析
图４呈现了受到苏州大学１８０篇人文社会科学

研究成果影响的９０２个机构的产出情况。由图４可
见，６１８个机构（６８．５％）在苏州大学人文社会科学
研究成果的基础上产出了１篇文献，１３２个机构
（１４．６％）产出了２篇文献，６２个机构（６．９％）产出
了３篇文献。１２个机构（１．３％）的产出数量＞１０
篇，８９１个机构（９８．８％）的产出数量≤１０篇。

图５　产出最多的１５个受影响的机构
图５呈现了产出最多的前１５个机构的科研产

出情况。由图５可见，受到影响最大的苏州大学
（ＳＯＯＣＨＯＷ　ＵＮＩＶ／ＳＵＺＨＯＵ　ＵＮＩＶ）和香港大
学（ＵＮＩＶ　ＨＯＮＧ　ＫＯＮＧ）分别产出４６篇和２５篇
文献，占引用文献总数的５．９８％和３．３％。多伦多
大学（ＵＮＩＶ　ＴＯＲＯＮＴＯ）、南开大学（ＮＡＮＫＡＩ
ＵＮＩＶ）产出均为２１篇，分别占引用文献总数的
２．７％。排名５～１１位均为中国大学，接下来依次为
墨尔本大学（ＵＮＩＶ　ＭＥＬＢＯＵＲＮＥ）１１篇，旧金山
州立大学（ＳＡＮ　ＦＲＡＮＣＩＳＣＯ　ＳＴＡＴＥ　ＵＮＩＶ）１０
篇，美国国家健康研究院（ＮＩＭＨ）１０篇，哈佛大学
（ＨＡＲＶＡＲＤ　ＵＮＩＶ）１０篇。
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图６　受影响的学科产出情况
２．４　影响的学科分布
图６反映了受到苏州大学１８０篇人文社会科学

研究成果影响的１３７个学科的产出情况。其中３４
个学科 （２４．８％）只产出 １ 篇文献，２２ 个学科
（１６．１％）产出２篇文献，１５个学科（１０．９％）产出３
篇文献，１９个学科（１３．９％）产出文献数大于２０篇。

图７　受影响程度最高的前１５个学科

图８　受影响程度最高的１０个学科年代分布
图７呈现了受影响程度最高的前１５个学科的

产出情况。由图７可见，１９９８年～２０１３年间苏州大
学人文社会科学研究成果对神经科学（ＮＥＵＲＯ－
ＳＣＩＥＮＣＥＳ）影响最大，该学科共计产出１１４篇文
献，占引用文献总数１４．８％。统计概率学（ＳＴＡ－
ＴＩＳＴＩＣＳ　ＰＲＯＢＡＢＩＬＩＴＹ）次之，共计产出８６篇文
献，占引用文献总数１１．１８％。、精神病学（ＰＳＹＣＨＩ－
ＡＴＲＹ）、管理学（ＭＡＮＡＧＥＭＥＮＴ）、经济学（Ｅ－
ＣＯＮＯＭＩＣＳ）、跨学科数学应用（ＭＡＴＨＥＭＡＴＩＣＳ
ＩＮＴＥＲＤＩＳＣＩＰＬＩＮＡＲＹ　ＡＰＰＬＩＣＡＴＩＯＮＳ）、社会
心理学（ＰＳＹＣＨＯＬＯＧＹ　ＳＯＣＩＡＬ）、药理学和药剂
学（ＰＨＡＲＭＡＣＯＬＯＧＹ　ＰＨＡＲＭＡＣＹ）、能源与燃
料（ＥＮＥＲＧＹ　ＦＵＥＬＳ）、数学应用（ＭＡＴＨＥＭＡＴ－

ＩＣＳ　ＡＰＰＬＩＥＤ）、临床神经病学（ＣＬＩＮＩＣＡＬ　ＮＥＵ－
ＲＯＬＯＧＹ）、心理学（ＰＳＹＣＨＯＬＯＧＹ　ＭＵＬＴＩＤＩＳ－
ＣＩＰＬＩＮＡＲＹ）、心理学实验（ＰＳＹＣＨＯＬＯＧＹ　ＥＸ－
ＰＥＲＩＭＥＮＴＡＬ）、社会科学的数学方法（ＳＯＣＩＡＬ
ＳＣＩＥＮＣＥＳ　ＭＡＴＨＥＭＡＴＩＣＡＬ　ＭＥＴＨＯＤＳ）、数
学（ＭＡＴＨＥＭＡＴＩＣＳ）产出文献依次占引用文献总
数 ７．４１％、６．５０％、６．５０％、５．９８％、５．８５％、
５．３３％、５．３３％、４．９４％、４．４２％、４．２９％、３．９０％、
３．７７％、３．６４％。
图８呈现了受影响程度最高的前１０个学科的

产出年代分布情况。由图８可见，统计概率学
（ＳＴＡＴＩＳＴＩＣＳ　ＰＲＯＢＡＢＩＬＩＴＹ）、经济学 （ＥＣＯ－
ＮＯＭＩＣＳ）、跨学科数学应用（ＭＡＴＨＥＭＡＴＩＣＳ
ＩＮＴＥＲＤＩＳＣＩＰＬＩＮＡＲＹ　ＡＰＰＬＩＣＡＴＩＯＮＳ）于２００２
年较早关注苏州大学人文社会科学研究并受到影

响，２００４年开始每年都有文献产出，呈缓慢增长趋
势。神经科学 （ＮＥＵＲＯＳＣＩＥＮＣＥＳ）、精神病学
（ＰＳＹＣＨＩＡＴＲＹ）于２００５年开始受到影响，其他学
科随后几年陆续受到影响。
３　结论

１９９８年～２０１３年间ＳＳＣＩ和 Ａ＆ＨＣＩ收录的
１８０篇苏州大学人文社会科学研究成果，引起了国
际上７６９篇文献关注、涉及５７个国家或地区共９０２
个机构、覆盖１３７个不同学科。尽管此阶段前期影
响力不稳定，２００３年的国际影响力基本为零，但是
２００４年开始影响力稳定增长，影响范围不断扩大。
我国的人文社会科学研究成果正借助 ＳＳＣＩ和
Ａ＆ＨＣＩ平台走向世界，随着人文社会科学领域日
益频繁的国际交流不断强调要有“本土特色“，继续
追踪其国际影响力显得尤为必要。
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小、重量轻、存贮密度大、检索方便、快捷的特点，已
越来越受到人们的重视并进行广泛应用。对于高效
图书馆来讲，应重视课件、设计软件、测试软件、光盘
磁盘及声像资料等的收藏。

３　高校图书馆应担当阅读教育职责
图书馆应走出“购书是我的事，而读书是你的

事”的错误理念。在网横天下的时代，校园内越来越
多的大学生沉溺于虚拟的网络世界，打游戏、聊天、
看影视娱乐成为课余内容首选。有的学生存在读书
愿望，但在浩瀚的书海中却不知道如何去寻找适合
自己的好书，不知如何去阅读一本书，阅读能力不
足，使之对阅读失去兴趣。针对目前大学生阅读现
状，图书馆应该义不容辞地担负起阅读教育的职责，
激发大学生阅读兴趣，培养阅读习惯，提高阅读能
力。首先，各高校应将阅读课作为一门基础课进行
讲授并纳入学分考核体系。大学４年内分阶段地完
成阅读指标，提交读书报告，只有达到一定成绩，才
可以取得阅读课程的合格证。在高校针对所有新生
开设阅读课，阅读课课程设置两个学期，阅读课在图
书馆里进行，由图书馆的专业人员担任教师。课程
内容包括：①介绍本校图书馆的各项功能和如何利
用；②提高大学生对阅读重要性的认知程度；③对阅
读书目的选择进行指导，去功利化、实用化阅读，帮
助学生真正建立起阅读习惯；④阅读规律、阅读方
法技巧的训练，掌握现代快速阅读法，切实帮助学生
提高阅读能力；⑤举办各种读书活动，提高学生阅
读兴趣，例如利用各种世界日，进行演讲活动，倡导
大家查阅有关资料组织演讲内容，一方面，增强阅读
能力，另一方面，锻炼演讲口才；⑥不定期组织各种
阅读活动并检验大学生阅读状况，建立阅读档案，每
学期期末进行读书评比、奖励活动。定期举办新书
发布会，邀请作者来校进行演讲，与学生交流和互
动。

４　提高图书馆工作人员服务意识，建立爱心图书馆
图书馆的本质是为读者服务，无论时代怎样变

迁，科技如何发达，图书馆都脱离不了服务的宗旨。
每一个进入图书馆行业的工作人员，从上班的第一
天起，就开始进行有关服务内容的培训，并以满足读
者的需求为己任。随着计算机技术在图书馆领域的

广泛应用，图书馆的工作人员也在不断地学习新知
识、新技能来提高自身专业技术水平。但对于服务
行业，光具有娴熟的业务技能是不够的，还要有爱
心。如果图书馆里只有图书而没有人的爱心，那么
就只能称之为书库而已。图书馆工作的服务对象是
人，是人就有情感需要，在服务过程中投入耐心、细
心、爱心是必不可少的，对学生们读书的积极性尤其
需要爱心呵护和鼓励。
一个充满爱心的图书馆，工作人员会从读者角

度出发，一点一滴细致入微地在工作岗位上辛勤劳
动。在日常业务工作中，通过具体行为，让学生体会
到你对他的爱心。用百问不厌、百拿不烦的姿态，用
意想不到的关怀，让学生从具体事实中感受到工作
人员行为的可贵和赤诚之心。工作人员从读者角度
出发营造温馨雅致、美观舒适、宁静自然的借阅环
境；营造文明热情、亲切友善、体贴关爱、细致高效的
服务氛围来感染影响读者，培养激发学生阅读情感，
起到图书馆对学生的教育目的。通过文明用语和恰
到好处的体态语言使学生全方位地感受到环境与人

的亲和力，从而激发学生对图书馆利用的兴趣。

５　结束语
通过以上各方面的变革和创新，通过全体图书

馆工作人员的努力进取，打造一个创新、进取，又充
满人文关怀的现代化图书馆。在这里学校师生能够
得到友好顺畅、细致热心、方便快捷的服务，让图书
馆成为学生最愿意去的地方，让学生爱上图书馆，爱
上阅读，在知识的海洋里流连忘返，在图书馆里他们
将受益匪浅，让图书馆成为他们实现梦想开始的地
方，将过去的“图书博物馆”转变成传播信息知识的
“终身学习场所”。
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